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Problematica

En los espacios culturales de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) no existe aun una
sefalética inclusiva adecuada a las personas con discapacidad visual, lo cual
perjudica la movilizacién y el acceso a ellos. Se entiende esto como un problema

de movilidad que sufren las personas discapacitadas visualmente.

Objetivo general

Disefiar un sistema de sefialética y agenda cultural de caracter inclusivo para
personas con discapacidad visual con el fin de mejorar su circulacion e
interaccion en el Anillo Cero (territorio delimitado a la Plaza 24 de Septiembre y
la Manzana Uno). Contribuir, al mismo tiempo, a visibilizar esta problematica para

el publico en general.

Contenido

El presente proyecto estd compuesto por dos tomos. El tomo uno esta
compuesto por una introduccién y dos capitulos que contienen los siguientes
puntos: marco tedrico desarrollado en base a las definiciones y caracteristicas de
las personas con discapacidad visual, el disefiador y su responsabilidad social,
la sefialética y sus procesos, el analisis de la situacion que engloba los estudios
de casos, resultados de las entrevistas, grupos focales y observaciones. El tomo
dos esta compuesto por un manual de sefalética que contiene una introduccion
y el desarrollo proyectual. Dentro del desarrollo proyectual se encuentran el

analisis del contexto, la propuesta y el planteamiento del proyecto.
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Introduccién

1. Antecedentes

“El viaje completo es una solucioén fisica a un problema espacial”

-Per Mollerup

“Si el disefio no sirve para que la gente viva mejor, entonces no sirve para nada”

-Ronald Shakespear

"Cuando disefiamos, sumamos nuestra voz a una voz que ya es multiple.
Reflexionar sobre esta cuestién es importante para el Disefio Gréfico, por la
responsabilidad que tenemos como actores sociales." (Carpintero, 2007, 1 1)

El disefiador se da cuenta de su potencial de cambio. Esta en la busqueda de un

cambio intangible y tangible, para a través del disefio generar un mundo mejor.

Hubo un aumento sin precedentes de interés en el campo del disefio de impacto
social, o0 como se dio a conocer, innovacion social. Los disefiadores estan
buscando la manera de incorporar trabajo de cambio social mas significativo a
sus précticas. - Designer’s Accord, blog notes, 2012, p.7 (traduccion propia).

En el mundo del disefio se encuentran muchas herramientas valiosas, todas
respondiendo a distintas necesidades y circunstancias del concepto con el que
se trabaja. En circulacion y movilidad urbana, la herramienta es la sefialética. La
presente tesis buscara, a través de una plataforma, incentivar la cultura y la
inclusion. Se propone una agenda cultural que interactle con la sefalética para
generar un movimiento constante de personas en las actividades culturales en el

Anillo Cero (Plaza Principal y la Manzana Uno). Con la sefalética se formara un



espacio mas accesible y la agenda cultural sera el puente que una a las personas
con este espacio. Es una propuesta de intercambio cultural, de educacién, de

comunicacién y de inclusion.

1.1 Acerca de la senalética

“Sefalética es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la informacion,
gue tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en

lugares donde se prestan servicios”. (Costa, 2003, p.101).

La sefialética responde, en un aspecto general, a la informacién acerca del
entorno, a la legibilidad y al desarrollo de un espacio urbano mas amigable.

Facilita y refuerza el vinculo entre el espacio publico y el ciudadano.

En el area de la sefalética es importante diferenciar dos términos: Wayshowing
y Wayfinding. Wayshowing es la actividad profesional de desarrollar planes e
implementaciones de sistemas de orientacion en areas interiores y exteriores. El
término Wayfinding esta relacionado con las asociaciones y las acciones que
tenemos cuando queremos encontrar algo en un espacio desconocido (Mollerup,
2013, 1 1).

Utilizando los términos del semiblogo francés Pierre Guiraud, Per Mollerup

sugiere tres maneras de comunicacion:

- Indicacién (a partir de indicar)
- Explicacion (a partir de la representacion)
- Instruccion (a partir del orden)

Estos términos direccionan los objetivos de la sefalética. Cada uno tiene un
propésito especifico que ordena de manera sistematica el proyecto que se vaya

a desarrollar.



Segun Mollerup: "Las sefiales de Wayshowing dependen de sus cualidades
objetivas para ser utiles." (Mollerup, 2013, p.74). Las sefiales del ambiente se
relacionan con el lugar en el que se encuentran. De acuerdo a sus funciones,

estas sefiales ambientales se categorizan en cuatro categorias:

- Identificacion: Identifican una posicion, un lugar.

- Direccion: Indican qué va a haber, o0 qué vas a encontrar si sigues la sefial.

- Descripcidn: Describen el estado o caracteristica del lugar.

- Regulacion: Estas sefiales estan relacionadas con las acciones permitidas y las

prohibidas. Pueden ser parte de una o varias de las categorias.

En la sefialética inclusiva Mollerup menciona que quienes planean el proyecto de
sefalética para personas con discapacidad visual pueden realizar el proyecto de

dos formas:

1) El método exclusivo: Realizar una sefalética dedicada para las personas
con discapacidad visual. Esta solucion especifica significa mas sefiales,
las cuales se contradicen de alguna manera con los propdésitos de la
sefalética, que es tener la menor cantidad de sefiales. Y generar el menor

ruido visual posible.

2) El método inclusivo o método macro: Realizar una sefialética que sea (Util

para todas las personas (con o sin discapacidad).

Mollerup dice en las conclusiones de su libro que el mejor método es el inclusivo.
Disefiando de manera aguda y completa una sefialética que sea funcional para
todas las personas. "Todos los usuarios prefieren un tamafio considerablemente
grande con una tipografia clara, buen contraste y sin ‘destello’” (Mollerup, 2005,
p.195). Tener en cuenta que cuando se coloque el braille para las personas con

discapacidad visual, no tapen a las personas que estén leyendo la sefal a otra



distancia. También se debera prever la distancia y el tamafio de las sefales,

teniendo en cuenta la movilizacion de la gente.

En este trabajo abordaremos el disefio de un sistema de sefialética inclusivo que
beneficiara a las personas con discapacidad visual (también Gtil para videntes).
Es necesario un analisis del problema para que la sefialética que se disefie sea

funcional.

Existen avances en el Anillo Cero, con respecto a las personas con discapacidad
visual. Se han implementado los bordes en relieve a las veredas para que las
personas puedan diferenciar entre la acera y la pista. Si bien esto es un aporte

importante, es dificultoso, para una persona que ve, saber de qué se trata.

Otro avance importante es el plan piloto de convertir el Anillo Cero en una zona
peatonal. En el caso de implementarse, seria un aporte al sistema de sefialética
porque disminuiria el riesgo de transitar por la zona y se requeririan menos

materiales y menos piezas para la sefalética.

1.2 Antecedentes gréficos

Dentro de las caracteristicas de la sefalética para no videntes existen distintos
ejemplos que implican un disefio haptico. La haptica es la ciencia del tacto. Esta
proviene del griego “haptd” (relativo al tacto). Este disefio utiliza las texturas, las
formas y el relieve para poder generar diferencias y contrastes que se puedan
percibir a través del tacto. Es por esto que se debe tomar en cuenta la dimensién
del disefio, como también la locacion de la sefalética, ya que muchas veces

también se utiliza el baston.



Los ejemplos que estan a continuacion se generaron a partir de texturas y texto.

Es decir, son ejemplos de sefialética inclusiva.

Fig. 1-2. Sefal con relieve, texto y braille. (Dado disefio para todos, 2014).

Otra forma de representacion son los dibujos con relieve. En los ejemplos de la

figura 3y 4 se ejemplifica con mapas.

Fig. 3-4. Codigos hapticos. Morfologicos, mapa con relieve. Con la técnica de termoformado.
(Téllez, 2014).



Sefales inclusivas para personas con discapacidad visual, junto con personas

con discapacidad sonora. Al mismo tiempo se mantiene el texto para que también

se pueda leer.

Fig. 5. Cinco sefales. Medellin (Colombia). (Dado disefio para todos, 2014).

En los ejemplos de las figuras 6 y 7 se muestran unos pictogramas
(representaciones graficas de forma sintetizada) que acomparfan al texto y al

braille. Todo esto con un fondo liso que no distrae del mensaje principal.
L |
; d

Fig. 6-7: Propuesta de Sefial Tactil de Bafos. Cliente: Centro Comercial Gran Estacion. Sefial

rectangular vertical. Cliente: IED. Instituto de Educacion Distrital José Maria Cordoba, Bogota
(Colombia). (Dado disefio para todos, 2014).



Otra manera de generar un disefio de sefalética es aumentado una jerarquia de
elementos, como se encuentra a continuacion, juntando texto, niameros que

destaquen, luego el texto y braille.

Fig. 8. Sefiales cuadradas. Cliente: Gravomark, Sefales para el Aeropuerto Internacional El

dorado, Bogota (Colombia). (Dado disefio para todos, 2014).



Es interesante incorporar otros elementos, como elementos graficos
geomeétricos. En el siguiente ejemplo se ve un medio circulo en relieve, antes del

braille, como un indicador referencial para saber en dénde se empieza a leer.

Fig. 9. Propuesta de Nomenclatura TActil de Locales del Centro Comercial Gran Estacién en

Bogota (Colombia). Cliente: Centro Comercial Gran Estacion. (Dado disefio para todos, 2014).



.l

Fig. 9. Propuesta de Sefales. Cliente: ARCANGELES, Bogota (Colombia). (Dado disefio para
todos, 2014).

En las figuras del 10 al 16 se muestran soluciones de Wayfinding y Wayshowing,
gue se relacionan de manera activa y participativa con el entorno. Los soportes

son dindmicos y varian segun la problemética y la funcionalidad del proyecto.



Fig. 10: Ejemplo de Wayfinding. Construidos por elementos visuales, auditivos, tactiles, etc. /

Eureka Tower Car Park: en la ciudad de Melbourne. (Inoue, 2013).
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Fig. 11. Ejemplo de Wayfinding. Construidos por elementos visuales, auditivos, tactiles, etc. /

Proyecto en el campus de una universidad no identificada. (Inoue, 2013).

all venues
lifts & stairs
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Fig. 12, 13y 14. Centro de arte Barbican. (Cartlidge levence, 2014).
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tica con ubicacion en el suelo, para ubicar el norte, sur, este y oeste, en la

I,

falé

Fig. 15. Una se

, 2011).

ciudad de Nueva York. (Goldmark
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Fig. 16. Mapa en alto relieve. (Cunningham, 2010).

En el ejemplo de las figuras 17, 18 y 19 se puede observar el resultado de un
trabajo de sefialética con identidad especifica, cuya funcién es generar algo

funcional junto con un identificador del espacio.

14
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Fig.: 17, 18 y 19: Un prototipo que interactda y brinda la experiencia como si uno estuviese en

la terminal de un aeropuerto. (Jenny Moore design, 2014).
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Fig.: 20, 21 y 22: Sistema inclusivo de Wayfinding. Mapas tactiles para interiores y exteriores.
(Tacmap, 2014).

1.2.1 Conclusiones de antecedentes graficos:

Estos ejemplos, de alrededor del mundo, son una muestra de sefiales inclusivas
gue son parte del entorno. Hacen de este un espacio mas funcional y amigable y
al mismo tiempo forman parte de una identidad del lugar.
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2. Planteamiento del problema

En los espacios culturales de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), aun no existe una
sefalética inclusiva adecuada a las personas con discapacidad visual, lo cual
perjudica la movilizacién y el acceso a ellos. Se entiende esto como un problema
de movilidad que sufren las personas con discapacidad visual. Considerando
estas actuales deficiencias, se busca desarrollar un proyecto de sefalética
inclusiva integrado a una agenda cultural, como plataforma informativa y
promotora del proyecto de sefalética para toda la poblacion de Santa Cruz de la
Sierra (Bolivia).

El perioddico La Patria (2013) afirma que:

Unas 400.000 personas en Bolivia son ciegas o apenas ven, considerado
como un altisimo porcentaje para una poblacion de 10 millones de
habitantes y del que el 80% de los casos habria sido evitable si se hubiera
tratado a tiempo, segun datos de la espafiola Fundaciéon Ojos del Mundo.
(La Patria, 2013, 1 1).

Es necesario desarrollar un proyecto de disefio inclusivo, un sistema replicable

de sefalética que ayude en la interaccién y movilidad urbana.

3. Definicion del tema

El presente Proyecto de Grado plantea el disefio de una sefialética inclusiva en
espacios culturales para personas con discapacidad visual en el Anillo Cero.
Debido a la densidad de actividades sociales y culturales presentes en la zona y

por la alta visibilidad que el proyecto tendria, contribuiria a la sensibilizacién de

17



la poblacion en general hacia las necesidades de las personas con discapacidad
visual, quienes con la sefialética inclusiva podrian disfrutar de una mejor calidad
de vida. Pensando en la percepcion cultural se buscara ampliar la misma a través
de una agenda cultural que se disefiara para las personas con discapacidad
visual, con el objetivo de acrecentar la interaccién, conocimiento, habilidades y

comunicacion con las demas personas.

4. Objetivos

4.1 Objetivos generales

Disefiar un sistema de sefialética y agenda cultural de caracter inclusivo para
personas con discapacidad visual con el fin de mejorar su circulacion e
interacciéon en el Anillo Cero. Contribuir al mismo tiempo a visibilizar esta

problematica para el puablico en general.

4.2 Objetivos especificos

1) Definir las caracteristicas y principios de la sefalética.

2) ldentificar los problemas de las personas con discapacidad visual respecto a
la movilidad y circulacion urbana.

3) Determinar las probleméticas especificas de circulacion de las personas con
discapacidad visual en Santa Cruz de la Sierra.

4) Analizar ejemplos de sefalética para no videntes, a nivel nacional e
internacional.

5) Establecer una ruta cultural para un sistema de sefalética apropiado y
funcional en el centro de la ciudad.

6) Determinar los puntos de sefalizacion cultural.

7) ldentificar los materiales mas adecuados para los soportes.

18



8) Disefiar los soportes.

9) Seleccionar la gama cromética y la tipografia adecuada.

10)Dimensionar y ubicar las transcripciones en alfabeto braille, para una
adecuada lectura haptica.

11)Realizar un manual de normas para la aplicacion del sistema de sefalizaciéon
inclusiva en espacios culturales.

12)Optimizar los puntos anteriores a través de una plataforma de accion social
en el formato de una agenda cultural. Establecer la ruta cultural para la
agenda.

13) Generar el puente que conecte la agenda y el sistema de sefializacion.

5. Limites

5.1 Limite espacial

El proyecto se realizé en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y fue
desarrollado para la zona del Anillo Cero (territorio delimitado a la Plaza 24 de
Septiembre y la Manzana Uno). En la etapa de investigacion, se tomé en cuenta

estudios de casos nacionales e internacionales.

5.2 Limite temporal

La investigacion toma en cuenta la problematica actual del disefio para personas
con discapacidad visual. El proyecto de la tesis se realizé de febrero a noviembre
del 2014.

19



5.3 Limite sustantivo

El siguiente proyecto se enfoca en el disefio de un sistema inclusivo de sefialética
en espacios culturales para la orientacion de las personas con discapacidad
visual en el Anillo Cero, en el centro de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia). Para unir este proyecto de sefalética con la poblacién, se creé una
agenda cultural para incentivar la afluencia a las actividades culturales de estos

espacios.

6. Justificacion

6.1Justificacion personal

Aportar al proceso de independencia de las personas con dificultades visuales.
Incentivar un vinculo de interés cultural para que las personas con discapacidad
visual se acerquen a la sociedad y participen de ella. Ser un disparador de nuevas

iniciativas inclusivas para toda la sociedad.

6.2Justificacién académica

El proyecto plantea lograr un sistema de sefialética inclusiva, novedosa e
interesante en espacios culturales, para que repercuta en un disefio de
excelencia desarrollado en Bolivia. Se podria aplicar en otros lugares con el fin

de expandir el empoderamiento mévil de las personas con discapacidad visual.

6.3 Justificacion social

El proyecto propone la circulacion e interaccion independiente de todas las
personas, generando un vinculo participativo e inclusivo entre los espacios
culturales y las personas en la sociedad. Sera un impulso hacia nuevos proyectos

inclusivos en toda la ciudad.
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7. Metodologia

Se aplicara la metodologia de desarrollo practico de Design Thinking, propuesta
por Tim Brown (2008). La metodologia consiste en un enfoque empatico, dando

mas importancia a la parte humana del disefio y del disefiador.

7.1 Tipo de estudio

Descriptivo- Propositivo

Es un estudio descriptivo porque requiere de una investigacion previa, puntualiza
el proyecto de manera tedrica y describe las caracteristicas de un problema. Es
propositivo porque se propone un proyecto de disefio como posible solucion al

problema.

7.2 Entrevista

Se dieron entrevistas semiestructuradas en las cuales se busco una relacion
empatica con el entrevistado (Innovation Factory Institute, 2013). El objetivo de
las entrevistas fue el de recopilar informacién acerca de las personas con
discapacidad visual, sobre todo en lo que se refiere a su movilidad diaria. Se
identificaron dificultades, sensibilidades, obstaculos y accesibilidad para la

movilizacion de personas con discapacidad visual en la ciudad.

7.2.1 Seleccion de los expertos

Las entrevistas se realizaron a profesionales de diferentes areas: Personal de
Aprecia (Centro de educacién y rehabilitacion para personas con discapacidad
visual, baja vision y discapacidad multiple), gestores culturales y a profesionales

en distintas areas pertinentes al tema de la sefialética. (Perfiles en el Anexo 2).
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Mary Sonia Vaca Diez, Fundadora de Aprecia (Anexo 2.1):

Pasantia en educacion especial. Empez6 trabajando en el nivel inicial preparando
a alumnos a ser incluidos en el sistema regular.

Roxana Arteaga, Directora de Aprecia (Anexo 2.2):

Trabajo rehabilitando a personas con discapacidad en pueblos como El Torno y
Jorochito. Actualmente trabaja en Aprecia, como directora.

llda Helguero Dominguez, Persona con discapacidad visual integrada.
(Anexo 2.3):

Trabajé en Pando, en un comité de personas con discapacidad visual. En el
centro Aprecia trabaja como interna. Estudia para el titulo de docente.

Nancy Saldias Mendoza, Docente de Aprecia (Anexo 2.4):

Estuvo en la gestion de primaria del sistema regular por 3 afios. Luego empez6
a trabajar con el centro en la educacion especial por mas de 27 afios.

Gabriela Vaca, Jefa del centro histdérico (Anexo 2.5):

Trabajando con el tema de patrimonio y restauracion con el centro historico.

Walter Matias Cabrera Palacios, Arquitecto: (Anexo 2.6)

Actualmente trabaja en algunos proyectos como: Edificio administrativo CAR —
Villa Olimpica (2013), Ampliacion Pabellén Sandoval -Hospital San Juan de Dios

(en proceso), Biblioteca Central- Universidad UAGRM (en proceso).

Las guias de preguntas a los expertos se encuentran en el anexo 3.
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7.3 Grupos focales

Se dard a los grupos focales (GF) un enfoque dinamico e interactivo. Los GF
seran desarrollados para fines de validacion del proyecto. Las guias de preguntas

se encuentran en el anexo 4.

7.3.1 Objetivos de los grupos focales

- Obtener conocimiento acerca del contexto y realidad de las personas con

discapacidad visual en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia).

- Determinar las necesidades y dificultades de las personas con discapacidades
visuales para desplazarse.

7.3.2 Seleccioén de los participantes

- Docentes de Aprecia (Grupo 1)

7.3.3 Organizacién y logistica

- Lugar: Aprecia. Direccion: Entre 3er anillo interno y externo. Detras del hotel
Los Tajibos. Paralelo a la Utepsa. Calle ET20., Santa Cruz de la Sierra

- Hora: 3:00 pm.
- Duracién: Una hora

- Tema: Sefialética para personas con discapacidad visual, en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia.
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7.4 Observacioén

7.4.1 Observacion no participante de personas con discapacidad visual en
el centro APRECIA (finalidad empética). (Ver anexo 4.1)

La observacion dirigida se desarroll6 en las instalaciones de APRECIA. Se
investigo a cinco personas entre 6 y 12 afios. Las observaciones se realizaron en
el mes de noviembre. Esta observacion se realizdé con una ficha especifica de

observacion.

7.4.2 Observacion participante para la definicion del recorrido (finalidad

empatica). (Ver desarrollo proyectual 3.4)

Se realizé una observacion participante en el espacio tomado en cuenta en la
investigacion, es decir el objeto de estudio. La participante realizé un recorrido
con ojos vendados, acompafiada, con el fin empético de percibir las necesidades
de los no videntes y lograr un mayor grado de empatia. Esta observacion se

registrd en forma de relato personal con el apoyo de fotografia.

7.4.3 Objetivos:

- ldentificar temas, y puntos referenciales para la movilidad urbana de una
persona con discapacidad visual.

- Establecer rutas apropiadas para la movilizacion funcional de las personas con
discapacidad visual en el centro de la ciudad y para la ubicacién de los elementos

de serialética.

- Obtener datos e informacion que aporte a la sensibilizacién acerca de las

personas con discapacidad visual.
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7.5 Definicién del recorrido

Con la informacion recopilada de la aplicacion de las técnicas de observacion se
definié un posible recorrido y se establecieron los puntos a sefialar. Luego se
elabord un boceto, sefialando en el mapa la ubicacion de la sefalética. (Ver

desarrollo proyectual 3.5)

7.6 Seleccion de materiales y elementos gréaficos

Se elaboré una lista de materiales que se usan para sefalética, y para sefalética
dirigida a personas con discapacidad visual, que luego fue filtrado con los
materiales disponibles en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia). Luego una muestra
de materiales se presentd a las personas con discapacidad visual, para ver
cuales son los mas funcionales y agradables para al tacto. (Ver desarrollo
proyectual 3.9)

7.7 Mapa mental

El mapa mental se realiz6 con el objetivo de plantear la mayor cantidad de
conceptos, asociaciones e ideas posibles respecto al proyecto. (Ver desarrollo
proyectual 3.6)

7.8 Testeo

Luego de confirmar los elementos, materiales y locacion adecuada para la
sefalética para personas con discapacidad visual, se realizaron pruebas con
personas discapacitadas visuales. (Ver los resultados de los grupos focales en el

punto 2.3 del capitulo I1)

8. Cronograma (anexo 1).
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CAPITULO |

Este capitulo engloba las definiciones y caracteristicas de las personas con
discapacidad visual; el disefiador y su responsabilidad social; la sefialética y sus

procesos.

1.1 Definicién de discapacidad visual

Es importante tomar en cuenta el hecho de como referirse y como interactuar con

las personas con discapacidad visual.

La razon de esta nueva calificacidon es proporcionar una terminologia mas
positiva y una vision universal de la discapacidad, en la que se toma en cuenta
el contexto, el individuo y su entorno. Segun la CIF (Clasificaciéon internacional
del funcionamiento, de la “discapacidad” y de la salud) se estableci6 el término
discapacidad de manera genérica. Este término abarca las deficiencias de

funcion y de estructura. (Rodriguez, 2007, 1 10).

Ma. Teresa Jiménez Rodriguez (2007) sefala:

El origen de este término proviene de la campafa electoral
presidencial del afio 2000 en [México] por el entonces candidato
Vicente Fox, como un slogan de su campafa. En un afan de querer
suavizar el término o “resaltar’ las virtudes o habilidades de las
personas con discapacidad. (...) El uso inadecuado de este término
ha causado graves confusiones en los ambitos juridicos y sociales.
Incluso ha implicado retrocesos en la defensa de los derechos de
las personas con discapacidad, porque al utilizar un término
ambiguo, es igualmente ambiguo, quienes son los poseedores de
estos derechos. (Rodriguez, 2007, § 19).
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Por esto vemos conveniente remarcar los términos genéricos e internacionales.
Es decir, las decisiones que se toman entre todas las personas involucradas. Por
estas razones utilizaremos el término "personas con discapacidad visual" para

referirnos al publico objetivo de este proyecto.

La discapacidad visual es una anomalia de los ojos y de su estructura, que trae
como consecuencias una vision menor de lo normal y precisa de ayuda para la
interaccion con las personas. Segun los autores existen dos grandes categorias
de discapacidad visual: la cegueray la baja vision. Las personas no videntes son
las personas que tienen problemas en los 0jos con correcciones entre los valores
0 y 0.04. Este rango representa a las personas que tienen visién cero o una

percepcion minima de la luz. (Puente y Alegret, 2006, 1 1,4)

Las personas no videntes se pueden calificar en:

- Ciego practico: Carece de las sensaciones visuales y solo recibe
sensaciones de luz (distincion de colores y los contornos).
- Ciego absoluto: Pérdida de la vision completa, incluyendo las sensaciones

de luz.

Los autores también indican que segun el caso, la ceguera se puede dar en

diferentes momentos.

- Ciego temprano: cuando se pierde la vista desde el momento de
nacimiento o en los tres primeros afos.

- Ciego tardio: cuando se pierde la vista después de los tres primeros afnos.

La baja vision es un problema que tiene la caracteristica de deficiencia en el
funcionamiento visual y una agudeza visual de 20/60 aproximadamente. La
percepcion de luz o campo visual es menor de 10° desde su punto de fijacion,
pero se puede utilizar o potencializar el campo de visién. La baja vision puede
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ser congénita o puede ser adquirida, también. Es irreversible y las personas
pueden tener problemas y dificultades con las proporciones, las perspectivas en
el espacio, las representaciones tridimensionales, la profundidad, el movimiento,
los fondos con poco contraste, los objetos y figuras con baja iluminacién. (Eglio y
Alegret, 2006, 1 6).

Segun el caso, la baja visibn se puede dar en diferentes momentos.

- Baja vision temprana: cuando se presenta la baja vision desde el
nacimiento o antes de los primeros tres afios.

- Baja vision tardia: cuando se presenta la baja visién después de los tres
afnos y generalmente se debe a enfermedades o accidentes.

Existen varias formas de baja vision. Puede existir un recorte al nivel central de
la vision que provoca problemas y dificultades para leer, pero no es conflictivo en
el momento de caminar. También puede ser que existan problemas a nivel
periférico, asi se podra leer con pocos problemas pero habra limitaciones para
caminar. Las personas con baja vision suelen ver como a través de un tubo o por
algunos sectores. Hay también personas que ven segun la condiciones de la luz.
(Eglio y Alegret, 2006, 1 8).

1.2 Estadisticas de personas discapacitadas visualmente en el mundo y en

Bolivia

Segun el Centro Mundial de la salud (Organizacion mundial de la salud, 2014, 1
8) hay aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual de
las cuales 39 millones son ciegas y 246 millones tienen baja vision. Las cifras

indican que 82 % de ellas tienen 50 afios 0 mas.
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La mayor causa de discapacidad visual son los errores de visién que no son
corregidos a tiempo. Estos ultimos 20 afios las discapacidades por infecciones

han disminuido, y hoy en dia el 80 % de los casos se pueden curar.

Con estas cifras podemos suponer que si hay un publico elevado en el planeta
que necesita facilidades de circulacion. En Bolivia existen las siguientes cifras:

Unas 400.000 personas en Bolivia son ciegas o0 apenas ven, considerado el
4 % como un altisimo porcentaje para una poblacion de 10 millones de
habitantes y del que el 80% de los casos habria sido evitable si se hubiera
tratado a tiempo, segun datos de la espafiola Fundacion Ojos del Mundo.
(La patria, 2014, 1 1).

¢, Qué se entiende por estas cifras? Que muchas personas afectadas por estas
circunstancias fisicas pueden ser tratadas. Pero conjuntamente, si existe una
gran poblacion en Bolivia que sufre de estas condiciones, personas que tienen

problemas de baja vision y personas que tienen discapacidad visual aguda.

1.3 Habilidades y caracteristicas de la persona con discapacidad visual

Ahora, es importante también tomar algunas consideraciones que ayuden a
comprender las habilidades y caracteristicas de las personas con discapacidad
visual. Se han hecho estudios acerca de cémo funciona su cerebro y se ha
descubierto que el cerebro cambia de forma segun las necesidades humanas, a

esto se le llama: plasticidad cerebral.
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Martinez (2009) sefiala:

Cientificos de la Universidad de California en Los Angeles han
realizado un estudio, con una tecnologia de registro de imagenes
cerebrales altamente sensible, cuyos resultados han confirmado
que el cerebro de los invidentes es distinto al de las personas que
ven. El cerebro de los ciegos se transforma anatémicamente y
cambia su volumen en ciertas regiones, para que estos compensen
la pérdida de visibn con nuevas capacidades. Esto es posible
gracias a una caracteristica conocida como plasticidad cerebral,

gue se da sobre todo en la mas tierna infancia. (T 1).

Esto resulta muy interesante porque el cerebro se amolda y crea volumen en las
zonas mas necesitadas. Esto funciona de manera mas notoria con las personas
gue nacen con esta discapacidad, obviamente, porque es en la etapa de la
infancia que el cerebro es mas vulnerable a cambios fisicos, aunque esto no
signifigue que mas adelante no se amolde, pero se trata de cambios de menor

visibilidad. Uno de los aspectos notorios es el incremento en los otros sentidos.

Segun Cérdoba, en las personas con discapacidad visual los receptores que
controlan el equilibrio y el control espacial son de gran importancia. Las
sensaciones cutaneas se producen en el contacto de un objeto con la piel y
pueden ser de presion, de vibracidén, de temperatura, de dolor, de escozor y de
contacto. Los 6rganos receptores de estas sensaciones son los corpusculos de
Meisner y los de Paccini que se encuentran en los puntos de contacto de la piel.
Se distribuyen en diferentes zonas del cuerpo, pero se concentran en la yema de
los dedos. Las sensaciones cutaneas de contacto estan relacionadas a las
kinestésicas. La combinacion de estas sensaciones unidas en las manos, es
llamada tacto. Lo particular del tacto es que determina las sensaciones causadas

por el movimiento y el contacto con un objeto, y luego nos informa sobre ciertas
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cualidades del objeto. Los cambios de la tensibn muscular y las sensaciones
cutaneas nos indican la temperatura, la tension, la dureza, la rugosidad, etc. De
acuerdo con los datos disponibles se ha podido concluir que en las tareas que se
relacionan con la sensibilidad cutanea, los nifios con discapacidad visual suelen
ser mas habiles que los videntes. También se ha observado que los nifios con
discapacidad visual tienen mas sensibilidad téctil en la yema del dedo indice
derecho que los nifios videntes, lo que favorece a los nifios con discapacidad
visual en la lectura del braille. (Cordoba, 2000, T 47).

Gracias a estas sensaciones agudas en las zonas cutaneas en las manos, se
pueden generar distintos disefios que permitan a las personas con discapacidad
visual leer a través de sus manos, sentir diferentes texturas y determinar
diferentes rugosidades. Utilizando inteligentemente este recurso, se pueden

desarrollar interesantes aplicaciones utiles y versatiles.

1.4 El disefiador y su responsabilidad social

Dentro del disefio gréfico existen muchas ramas, mensajes, formas de comunicar
conceptos y fines. Es crucial ser responsable con el manejo de la comunicacion

visual a fin de repercutir responsablemente en nuestro entorno.

Manejando adecuadamente la imagen y texto, se puede lograr un gran aporte a
la humanidad. Carpintero dice " Cuando disefiamos, sumamos nuestra voz a una
voz que ya es multiple. Reflexionar sobre esta cuestion es importante para el
Disefio Grafico, por la responsabilidad que tenemos como actores sociales.”
(Carpintero, 2007, 1 1)
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Costa (2003) sefiala:

Pero la disyuntiva y la distincion critica — ¢y ética?— esta en los extremos:
entre el disefio como comunicacion (dar a la gente la informacion necesaria
en cualquier &mbito de la vida social) y el disefio de persuasion (que intenta
convencer, seducir para que las personas compren cosas y voten a
personas, o describan a ideologias). Bastantes voces se han alzado ya,
junto con la nuestra que ha sido de las primeras, a propésito de esta
disyuntiva esencial. “Se esta gastando demasiada energia de disefio en la
promocion de un consumo sin sentido, y poca energia en atender a las
personas a comprender un mundo cada vez mas complejo y fragil”. Ken
Garland ya habia escrito que “Hay ocupaciones mas merecedoras de
nuestras habilidades para resolver problemas. Una serie de crisis
medioambientales, sociales y culturales sin precedentes requieren nuestra
atencion. Existen cantidad de intervenciones culturales, campafias de
marketing social, libros revistas, exhibiciones, herramientas educacionales,
programas de televisién peliculas, causas benéficas y otros proyectos de
disefio e informacién que necesitan urgentemente nuestra experiencia y

ayuda”. (p. 12)

La energia de la que habla Costa es una fuerza que como disefiadores se
canaliza de manera voluntaria. Todo se debe a la fuerza inmensa de la publicidad,
las tendencias, las ramas del disefio que se viven actualmente, y que son
completamente palpables. Las herramientas del disefiador crecen, hay mas
posibilidades de competencia, de actualizaciones, de mejorar la técnica y la
creatividad en nuestro medio. Y asi, de esa misma manera se acrecienta la
habilidad de moverse y aportar a las necesidades sociales, locales e
internacionales. Esto se debe, también, a la credibilidad como profesionales en
los medios comunicacionales. Cada vez se le da mas valor al diseiador, se le

permite llegar a mas lugares, se le designa mas presupuesto, y se valora su
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trabajo como asesor de identidades importantes en nuestra época. Esto tiene
gue tomarse en cuenta para valorar y entender la importancia de las acciones y

la repercusion a nivel mundial.

1.5 La sefalética

Mollerup (2005) sefala: “La solucion preferida siempre debe ser un ambiente

legible apoyado por el menor nimero de sefiales que son necesarias”. (p.71).

Dentro del mundo del disefio se encuentra esta herramienta valiosa en el
momento de hablar de circulacién y movilidad, herramienta que vamos a utilizar
para mejorar la movilidad de las personas con discapacidad visual. La
“Sefalética es una disciplina de la comunicacién ambiental y de la informacién
gue tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en

lugares donde se prestan servicios”. (Costa, 2003, p.101).

A diferencia de las sefales, estas son especificas para una necesidad
determinada, en este caso, a la de las personas con discapacidad visual. La
sefalizacion vial, una técnica empirica, practica y repetitiva en su formalidad y
utilizacion, evolucion6 a ser menos genérica y con la aplicacién de “senalizar”
cosas mas especificas y particulares de necesidad inmediata. Conforme las
ciudades crecian y las personas se movilizaban mas, aumentd la movilidad
social, también aumentaron los servicios publicos y privados. El sistema de
consumo libre, llevé a sefalizar y desarrollar programas para necesidades
especificas que son el objeto principal de la sefalética. “Cada necesidad
sefalética determina una solucion precisa. Y si bien existen cédigos de sefales
generalizados por el uso - como los de la circulacién vial- , otros cédigos se
encuentran en curso de socializacion gracias a su utilizacién creciente.” (Costa,
1987, p. 122)
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1.6 Procesos para el disefio de sefialética

Para desarrollar una sefalética es bueno remarcar algunos pasos a seguir, y asi
fundamentar y concretar a través de un programa todo el proyecto. Un programa
de sefalética se compone de siete grandes etapas, que se relacionan entre si en

momentos precisos, con el que seria el cliente. (Costa, 1987, p.124)
Estas etapas son:

1) Latoma de contacto con la problemética (objeto sefalético).
2) El acopio de informacién que esta implicita en el problema.
3) La organizacion o planificacion del proceso de trabajo.

4) El disefio gréafico y preparacion de prototipos.

5) La realizacion industrial de los elementos sefialéticos.

6) La supervisidon de la produccion y la instalacion.

7) El control experimental del funcionamiento del programa en la practica.

1.7 Senalética para personas con discapacidades visuales

Sintetizando lo anterior, lo que se pretende en este proyecto es conseguir un
equilibrio publico y social en el manejo del disefio grafico, promoviendo una
movilidad funcional y accesible para las personas con discapacidad visual, con
la utilizacion de una sefialética que estara ubicada en la zona mas comercial y
con mayor circulacién cultural, que es la (plaza 24 de septiembre y la manzana
uno dentro del centro de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra). La Organizacién
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) (2006) sefala que, en lo pertinente a las
personas con discapacidad visual, para que la sefalética sea auténticamente
funcional se debe tomar en cuenta a la personas con baja visibn como a las que
son completamente ciegas. Existen algunas recomendaciones de manera
general, para ofrecer un lenguaje de rapida visualizacién y también de percepcion

inmediata. Se debe tomar en cuenta el tamafio, y delimitarlo, como también el
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tipo de letra, el contraste del color con el fondo, asi como la informacion necesaria
para el uso del sistema braille, que son los caracteres visuales en altorrelieve.
“La aplicacion de este tipo de sefalética supone una contribucion a la eliminacién
de barreras de movilidad, promoviendo la igualdad en las personas con invalidez
visual. En ocasiones la falta de comunicacion dificultan el ejercicio de dichos
derechos.” (Novas, 2011, 1 4).

Novas menciona que en las adaptaciones viales se deberan tomar en cuenta los
pasamanos, los espacios para publicidad, los postes con informacion de lineas
de micros en braille y en audio, los semaforos con sirena o sonido indicando el
paso, como también las franjas guias antideslizantes con relieve y colores

luminosos.

1.8 Conclusiones

El conocimiento y técnicas que brinda este primer capitulo es la base para un
proyecto de disefio solido y empatico.
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CAPITULO Il

Este capitulo engloba el analisis de la situacion del proyecto: Los estudios de

casos, resultados de las entrevistas, grupos focales, y observaciones.

2.1 Estudios de casos:

A continuacion estan representados distintos casos en los que la base son la
inclusién, la innovacion, la experiencia y el desarrollo. Casos en los que la
tecnologia tiene un importante rol en los avances inclusivos. Casos en los que
se ve todo nuestro potencial humano, haciendo énfasis en la auto superacion

y éxito profesional y personal.

Se presentaran primero los casos hacionales y luego los casos

internacionales.
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(La razon, 2013).

José André nacié mausico. Toca el piano desde los tres afios. La estimulacion
musical y de apoyo emocional que recibe José André ha formado una base soélida
para su vida profesional y personal. Sus logros y sus suefios son una inspiraciéon

para muchas personas que estan en camino a cumplir los suyos.

José André dice, “Mi papa me dijo ‘te regalaré algo que te va a encantar”... “No
voy a tocar eso papd”. Pero a pesar de lo que dijo, el nifio comenz6 a explorar el
piano durante unos meses, tecla por tecla, hasta que fue naciendo en él la
interpretacion de jazz. Su papa dice que, “diseid un mapa del teclado”.
Asociando las teclas con los distintos sonidos. José André dice ser un

autodidacta: “en realidad aprendi solo”. (Los Tiempos, 2014, T 1).
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“yo toco con el
corazén”

-José André

(El tiempo, 2012).

- ‘
& WOMENS
HANPLONSHS i\

(Umansky, 2013).

Marla Runyan nacié con problemas de vision, pero a pesar de eso fue nimero 8
en la carrera de las olimpiadas de Sydney, en el afio 2000. Fue la primera atleta
con discapacidad visual en competir en una competencia de nivel alto. Escribid

un libro autobiografico llamado: No hay meta final: mi vida como la he visto.
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(Umansky, 2013).

A pesar de haber nacido con glaucoma, lo cual requiere de mucha voluntad, este
chico hace surf desde chico. Derek Rabelo dice que con Dios todo es posible.
Con la ayuda de la iglesia de su comunidad ha podido ir a competir a Hawaii.

Sera el protagonista de un documental llamado The blind sight.

(Umansky, 2013).

John Bramblitt, quién perdié la vista a los 30 afios, menciona que tuvo problemas
depresivos pero que la pintura, el arte, lo ayudé a salir adelante. Pinta cuadros

sintiendo los colores con el tacto.
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(Umansky, 2013).

Mark Anthony maneja en carreras automovilisticas gracias a la tecnologia. Tuvo
problemas de vision desde nifio, y cada vez fue perdiendo mas la vista. En la
actualidad trabaja en distintos programas para demostrar que las personas con
discapacidad visual pueden manejar si utilizan la tecnologia adecuada.

(Umansky, 2013).

Christine Ha dice que tiene que pasar mas tiempo con los otros sentidos, que con
la vista. Trabaja muchisimo con el olfato, el tacto y gusto y practica la gastronomia
de manera autodidactica. Gano en el show Master Chef en el afio 2012. Menciona

gue para cocinar sin vista solo involucra mucha organizacion.
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(Umansky, 2013).

Pete Eckert dice que es una persona visual, solamente que no puede ver. Fue
perdiendo su vista y al mismo tiempo fue entrando mas en el mundo de la
fotografia. Utiliza una técnica en la que percibe el entorno con sus otros sentidos

y la memoria. Luego toma la fotografia segun la genera en la mente.

(Umansky, 2013).

Christopher perdi6 la vista, pero siguié ejerciendo como arquitecto. Trabaja con
una computadora que imprime sus planos en relieve. Crea ambientes que

facilitan a las personas con discapacidad visual.
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Desde Argentina, viene un teatro que propone una experiencia multisensorial.

(Aguirre, 2014).

El teatro Ciego, como se lo llama, fue formado en Buenos Aires (Argentina). Este
teatro consta con actores con discapacidades visuales, y otros actores videntes
entrenados para trabajar en la oscuridad total. De esta manera el teatro trabaja y
fomenta la inclusion. Este teatro se convirtié en el primer teatro en el mundo en

tener un escenario en una oscuridad total.

Esta puesta en escena no solo estimula todos los sentidos, sino que aportard,
con un porcentaje de las entradas, al desarrollo del primer diccionario en braille

para Bolivia.

Liliana Aguirre menciona que el teatro argentino que se presentara en Bolivia,
trabajara en la penumbra. Ahora, si bien no se podra ver nada, los demas
sentidos contaran la historia. “Un viaje a ciegas es una obra que se centra en
un bar durante los afios 40 en el cual la gente alli reunida esta esperando a

gue llegue una cantante, mientras tanto, uno de los personajes cuenta una
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anécdota de un amor que tuvo en Brasil y asi los demas personajes iran
recordando sus propias historias”, explicd Guille Sainz, productor del evento
en Bolivia. “Se estimulan los sentidos al maximo: se escuchan canciones muy
lindas. También se maximiza el sentido del olfato con aromas y el del tacto,

en algin momento comienza a llover y lo sientes”, dijo Sainz. (Aguirre, 2014,
12).

“Hay cosas que no hacen falta ver”

Guille Sainz
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(Sainz, 2014).
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(Quirga, 2014).

Tiflo viene de una palabra griega que significa “ciego”. Esto le da significado al
nombre del ciclo: Tiflocine. En otros paises México y Cuba también estan
integrando a su agenda cultural el cine inclusivo. Incluso hay paises en los que

cada butaca tiene sus propios auriculares.

La idea es escuchar todas las descripciones de la imagen e ir construyendo
las historias que nos relatan en la pelicula. ElI audio-descripcidon consiste en
relatar la pelicula entre los intervalos de los dialogos, transformando la imagen
en audio. Se suele usar peliculas locales por lo que disminuye los costos de
derechos de autor. En Bolivia el Tiflocine fue un éxito, todos estaban contentos
al compartir una pelicula con los amigos y familiares. El cine es una actividad
cotidiana, y es parte de nuestra cultura. La integracion del cine inclusivo es

ahora una alternativa para la propuesta cultural en nuestra ciudad.

“Para Rinat, presidente departamental del Instituto Boliviano de la
Ceguera, todo esfuerzo valia la pena para ‘ver’ una pelicula nacional por
primera vez en 20 afios, transcurridos desde que una enfermedad oculté
para siempre el sol de su vida.”

- Sandra Quiroga del periédico El Deber
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e Primer Mini Ciclo de Tiflocine Boliviano

“Franchesco Diaz Mariscal”
Cine con Audio Descripcion para No Videnfes)

14, 21 y 28 de Octubre
Cine CBA
Calle Sucre N° 364, a horas 19:00

con el apoyo de:

I LaCasadel
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(CBA Cine y Cultura, 2014).

Para seguir con las experiencias nuevas, a continuacion se presenta una
exposicién que fue una de las pioneras en temas de inclusién y experiencias

multisensoriales.
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(Almazen, 2012)

"Regreso a los sentidos” fue una exposicion que se realizo en la manzana uno,

en el 2012. Esta exposicion inclusiva invita a las personas a experimentar las



obras de arte con todos los sentidos. Como parte del programa se realizé un
taller de ceramica. Entre las personas que guiaban el recorrido artistico se
encontraban personas con discapacidad visual. Esta exposicion tan

innovadora fue un éxito.

Siguiendo con los estudios de casos, a continuacion hablaremos de los casos
internacionales. Se empezara por unos museos en Tenerife que incluyen
distintas aplicaciones para que las personas con discapacidad visual puedan

desplazarse sin dificultad.

(Antena 3, 2011).
(Museos de Tenerife, 2006).
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En Tenerife (Espafia) se desarrollé un proyecto de una gran
inversion llamado: Museos accesibles de Tenerife. El
proyecto abarcé 3 museos (la Naturaleza y el Hombre; de
Historia y Antropologia; y el de la Ciencia y el Cosmos). Se
aplicaron audio guias, videos subtitulados con la descripcion
del contenido de los museos. Ademas, carteles con braille de
los bafos, zonas de acceso y material informativo. "Creo que
es un ejemplo importantisimo. Esto se ha podido conseguir
gracias a la colaboracion de todos intentando que no existan
barreras en nuestra sociedad. Con unos presupuestos que

no son fuera de si. ", ha declarado el presidente insular. (Euro

Press, 2011, Y 4). Los museos de Tenerife son un buen
ejemplo de un proyecto de multiples accesos inclusivos con
gran escala, y una excelente respuesta del publico.

En Argentina también se van desarrollando proyectos inclusivos, para una

circulacion mas independiente y segura.

En Argentina hay un intento constante por la integracion de personas con
discapacidad. El intento esta en tener una circulacién con libertad y seguridad.
Estas son las bases de la una movilidad independiente. Las propuestas incluyen
semaforos sonoros y sistemas tactiles para las personas con discapacidad visual.
Edil (persona que trabaja en la tematica de Discapacidad) subraya: “Queremos
una ciudad sin barreras, donde toda persona con discapacidad pueda movilizarse

sin dificultades, garantizando asi inclusion”. (Diario Norte, 2012, 1 2).
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(Castro, 2000).

En Buenos Aires (Argentina) se instalaron barandas de metal con plaquetas en
braille que indican el nombre y la altura de la calle. Esto es un gran aporte para
las personas con discapacidad visual, y su orientacion por la ciudad. Las sefiales
se instalaron especificamente en los cruces de la avenida Corrientes. (Castro,
2000, 1 3).

Para todas las personas resulta una novedad, acrecentando la conciencia
ciudadana. Todas las personas que se encuentran con estos pasamanos, al
realizar algun tramite o al pasear por la ciudad, se sorprenden con estas sefiales

en braille.

Este proyecto empezd con un sector, pero la movilizacion constante de las
personas y la conciencia del ciudadano acrecientan el interés por la expansion

de esta sefialética.
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(Power, 2013).

Julia Power (2013) indica que Sydney es una ciudad pionera en instalar
sefalética para personas con discapacidad visuales. Ha desarrollado su
sefialética con un programa ciudadano llamado Wayfinding, en las calles de
Sydney. Una de las estudiantes en testear la sefialética dice que dependia de los
otros para pedir direcciones en la calle. Ella indica que con esta sefialética puede
revisar el poste, ubicarse y luego continuar con el camino. Dice que mas que un

tema de accesibilidad es un tema acerca de la independencia. (1 12).

El siguiente caso demuestra que a través de buenas ideas y de acciones se

pueden generar grandes proyectos y cambios.
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Este proyecto, que se inicia en Porto Alegre (Brasil), busca facilitar al usuario el

problema de saber qué buses pasan por las paradas de autobuses.

(Que Onibus Passa Aqui?, 2013).

Shoot the shit es una organizacion sin fines de lucro, fundada en Porto Alegre
(Brasil). Se dedica a las acciones e implementaciones urbanas, para una mejora
de la ciudad. En Febrero de 2012 empez06 con un proyecto que se llama "¢ Qué
bus pasa por aca?" para ayudar a las personas a encontrar esas paradas, en las

que no hay ninguna sefalizacién que indique qué bus pasa por alli.

Voluntarios pegaron unas hojas, especialmente disefiadas, y alentaron a las
personas a anotar que buses pasan por ahi. La campafa fue detectada por la
empresa que maneja los servicios de buses, y les pidieron que apliquen
permanentemente estas sefializaciones.
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Una cafeteria que hace experimentar el sentido de la comunidad, la confianza y
todos los sentidos a través de cenas y conciertos.

(The Seattle, 2013).
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The Blind Cafe (La cafeteria ciega) es una organizacion que con el concepto de
oscuridad crea distintos eventos en el que las personas estan invitadas a
participar. La idea es llevar a la persona a experimentar distintas sensaciones
con los sentidos. Incentiva a la interaccion, a la confianza y a compartir con el

resto del publico.

En el siguiente caso se puede apreciar a un artista que trabaja con la visibilidad
y la percepcion. El artista llamado The Blind, ha desarrollado un concepto acerca
del grafiti para ciegos. Hace intervenciones urbanas. Quiere que los grafitis sean
visibles y legibles.

Braille: Vista de péjaro.

(The blind, 2014).
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Sus obras estan en distintos lugares de paseo para ser mas visibles. Si bien en
la préactica utiliza el braille, en el momento de hacer la obra, cambia de formato,

aumentando su escala.

Braille: El amor es ciego.

(The blind, 2014).
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(The blind, 2014).

Lo importante en la obra es el cuestionamiento acerca de las preguntas que se
plantean de la vision, y de la visién especifica de este tipo de lectura. (The Blind,
12).

El siguiente proyecto une la educacion, el arte y la inclusion.

B.E.A.T (Uniendo la educacion y el arte) tiene como principal misién transformar
las vidas de jovenes con distintas dificultades, y presentarles un programa

emocionante de cultura y musica.
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(Jeff, 2014).

El programa incluye:

- Beatboxing
- B-boying/B-girling (breakdance).
- Produccion musical

- Redaccién creativa

Las personas que trabajan con esta organizacién son profesionales en sus areas
y una inspiracion para todos los estudiantes. B.E.A.T busca ayudar a generar una
nueva generacion de lideres y pensadores creativos para que a su vez estos

puedan inspirar e impactar a futuras generaciones. (BEAT, 2012, T 2).

La fundacion de Andrea Bocelli pone en marcha un proyecto hacia una

movilizacion independiente.
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(D"amico, 2013).

En los sensores de esta estructura existen camaras que muestran un camino
seguro, cdmaras que indican a personas conocidas y camaras que indican qué
direccion seguir. (D’AMICO, 2013, 1 3).

El sonido y el sentido del sonido. En este proyecto es el sentido mas
representativo.
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(Studio Weave, 2014).

Great Ormond Street Hospital es un hospital de nifios en Londres que
recientemente recibié una instalacion llamada "Lullaby Factory”. Esta fabrica de
canciones de cuna se expande con sus formas oniricas por el espacio, mientras
produce sonidos muy leves y suaves. Esta experiencia solo se puede percibir

dentro del hospital.

57



(Studio Weave, 2014).

Este proyecto se realizé con el ajuste arquitecténico del lugar. En un intento de
redisefar el lugar donde las ventanas daban a ladrillos y a la vez habia tuberias
expuestas, se decidié utilizar estas tuberias para la instalacién sonora, en vez de
sacarlas. (Williams, 2013, | 2).

Los siguientes libros estan disefiados utilizando la imaginacion y las texturas.
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(Téllez, 2014).

Todos los colores se pueden sentir con todos los sentidos. Este libro le da la
oportunidad a los nifios de que puedan tener una idea de percepcion acerca de
como son los colores. Los lectores pueden aprender, color a color, cdmo se siente
cada uno. Por ejemplo, el amarillo, sabe a mostaza; el marrén, se siente como
se siente el crujir de las hojas cuando uno camina sobre ellas; etc. (Groundwood,
2008, 1 1).

(Téllez, 2014).
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Las disefiadoras han querido hacer énfasis en la escasez de trabajos de disefio
inclusivo. Como esto reduce las herramientas con las que cuentan los maestros
de las escuelas inclusivas para comunicar conceptos gréaficos, se expresa de

forma tactil. (Menéndez, 2011,  2).

(Menéndez, 2011).

(Menéndez, 2011).
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Los ejemplos de representacion muestran ilustraciones en relieve. Traduciendo
las normas visuales a elementos h4pticos. Su inspiracion se baso en un libro de

Justo Vifafrate llamado: Introduccién a la teoria de la imagen.
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(Menéndez, 2011).
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Ademas de los libros y el manual, Ciriza y Ayesa han disefiado tarjetas de

navidad con dibujos en alto relieve y braille. (Menéndez, 2011, 1 6).

2.2. Conclusiones de estudios de casos:

Estos proyectos tienen una gran importancia, enriquecen el conocimiento y la
experiencia con los otros sentidos. Muestran que en el mundo existen muchas
maneras de mostrar teorias, pensamientos, problemas resueltos, etc. Su impacto
es una red, un nexo, una inercia acuatica, un caudal del rio, una demostracion
conceptual y fisica que demuestra que todo esta conectado de alguna manera.
Muestran la fuerza y los valores humanos. El disefiar para el ser humano, para
un bienestar comun. Las cualidades y las distintas culturas. Las percepciones de
cada uno y como se manifiesta. Hay mucho que se ha hecho, y hay mucho por

hacer. Cada paso es un aporte.

2.3 Resultados de las entrevistas al personal de Aprecia

Las entrevistas fueron realizadas a Mary Sonia Vaca Diez, una de las fundadoras
de Aprecia; Nancy Saldias Mendoza, docente de Aprecia; e llda Helguero

Dominguez, persona con discapacidad visual integrada.

En términos generales se espera una participacion del ciudadano de manera
activa y positiva. Un buen trato hacia una persona con discapacidad visual,
respeto, y conciencia. También se manifestd la necesidad de pedir la
colaboracion de las instituciones publicas hacia las personas con discapacidad
visual. Si bien se estan implementando texturas en el suelo para mostrar el limite
con la calle, cajeros con sonido y braille, y ascensores con braille en la Ciudad
de Santa Cruz de la Sierra, todas las participantes coincidieron en que hacen
faltan muchos aspectos para una mejor movilizaciéon en la ciudad. Se menciono

la necesidad de concientizar al ciudadano respecto al tema de las personas con
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discapacidad visual, como también el concientizar acerca de las técnicas para
ayudar a estas personas. Otro aspecto es la implementacién de sefalizacion que
indique el nombre de las calles en braille, pasamanos con texturas, alto relieve o
braille que lleve de un lugar a otro, y mapas que muestren en relieve la ciudad en
detalle. llda mencioné la necesidad del mapa, como también de orientadores que
ayuden de manera profesional en el momento de pedir cualquier tipo de ayuda

peatonal.

Un tema importante es el aspecto de que hoy en dia los proyectos inclusivos son
algo muy especifico, no es algo que esta por toda la ciudad como algo normativo
y popular. Es dificultoso para una persona con discapacidad moverse por la
ciudad, y muchas veces las personas no las saben orientar y tampoco tienen
referencias de ningun tipo que las guie en la movilizacion. Otro tema es la
cantidad de pasos que una persona con discapacidad visual debe hacer, los
cuales son demasiados. Tienen que estar preguntando todo el tiempo en cdmo
llegar a ciertos lugares, lo cual desfavorece a su independencia. Un aspecto que
se considera importante es el transporte publico. Que existan paradas, y nombres
de las lineas facilitaria a todas las personas que quieran tomar micros. Siguiendo
ese patron por la ciudad seria algo seguro para la persona que quiera movilizarse
a partir de este medio, ya que sabria que desde ahi siempre partiran los micros.
llda mostré gran interés por el arte y la cultura. Actualmente no va mucho a la
plaza 24 de Septiembre, pero indica que si hubiera mas actividades inclusivas

seguro iria y participaria.

2.4 Resultados de las entrevistas a urbanistas.
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La entrevista fue realizada a Gabriela Vaca, jefa del centro histérico de Santa
Cruz de la Sierra (Bolivia) y Walter Matias Cabrera Palacios, arquitecto.

Por el momento se ha implementado en el centro las aceras con texturas (bloques
de cemento en el suelo colocado como losetas con circulos) para alertar al peaton
gue esta por pasar a la calle. También se estan eliminando los obstaculos que
impiden al peaton caminar en linea recta. Este proyecto se esta implementando
actualmente en el centro histérico, especificamente en el Anillo Cero. Pero si se

piensa expandir el proyecto a la ciudad de manera radial.

Actualmente la plaza 24 de Septiembre, todo el fin de semana, se convierte en
una zona peatonal. Esto favorece al peatén y al mismo tiempo representa menos
riesgo a las personas con discapacidad visual. Si bien es un proyecto que esta
en plan piloto, si sigue mostrando una recepcion positiva del publico (como se ha
dado hasta ahora) serd peatonal de forma permanente.

La implementacion del proyecto de sefalética seria del interés del municipio.
Todo dependeria de como esta planteado el proyecto y del presupuesto. Los
pasos a seguir serian: Presentar el proyecto para revision y ver la factibilidad del
proyecto. Gabriela menciona “Si se considera crucial el proyecto para el
desarrollo del centro se plantea la propuesta y se la presenta para la planificacion
anual. (...) En este tipo de proyectos no es una cuestion de aceptacion sino es
una cuestion de necesidad de las personas con discapacidad. En realidad el
proyecto de peatonalizacién de la ciudad puede funcionar siendo peatonal o no.
En este caso la pregunta es: ¢Puede una persona con discapacidad visual
movilizarse sin una sefalética que la ayude, si 0 no? Si el proyecto tiene esa
condicion, de que requiere gque sea utilizado, directamente se implementa. Y
tampoco tiene cambios colaterales, la peatonal si, afecta a terceros y cambia un

sistema de funcionamiento de ritmo de vida, y habitos.”

Walter Matias esta de acuerdo en realizar el proyecto de sefialética inclusiva
cultural en el anillo cero, por su afluencia y su potencial de transformacién. El

recomienda que en el equipo de trabajo de este proyecto estén involucradas
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personas con estudios sociales, econémicos, administrativos, legales, el disefio
en general y también considera provechoso tener en cuenta a los actores urbanos
como ser artistas, vecinos, deportistas, etc. Por otro lado le parece acertada la
intervencion en el area urbana, por lo que es un espacio fértil y en constante
crecimiento e intercambio. Matias menciona: “Contemplar el aspecto artistico en
una intervencion de este tipo puede impulsar el caracter de intercambio cultural

que predomina en la zona.”

2.5 Resultado del grupo focal

(Fuente de imagen: elaboracién propia)

En Aprecia se realizo el grupo focal con los docentes de Aprecia. En este grupo
participaron alrededor de seis personas, activamente. Habia también otros

docentes que fueron como oyentes, invitados a aprender acerca del tema. En la
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reunion se habl6 sobre el proyecto en general, y sobre todos los puntos que se
abarcan en este. Entre las personas que colaboraron, estaba llda, docente con

discapacidad visual. Ella trabaja en Aprecia, en el area de la biblioteca.
Los objetivos de los grupos focales eran:

- Identificar la variedad de capacidades funcionales de las personas con

discapacidad visual.

- Obtener conocimiento acerca del contexto y realidad de las personas con

discapacidad visual en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia).

- Determinar las necesidades y dificultades para desplazarse de las personas con

discapacidades visuales.

Estos objetivos fueron alcanzados gracias a la amable colaboracién de todas las

docentes.

El grupo focal se realiz6 de manera amena, se les invitd a unas masitas y algo

de tomar para compartir de forma més agradable.

A continuacién alguna de las preguntas que se realizaron.

Al comienzo se empez0 por mostrarle las letras en alto relieve.
Grupo Focal: ¢Por qué en alto relieve?

Jimena: Para dar un apoyo a las personas con discapacidad visual.

Especialmente a las personas con baja vision.

Grupo Focal: Es suficiente con las letras bien marcadas en tinta para las personas

con baja vision, y braille para las personas con ceguera total.

Al darnos cuenta de que no tenia sentido hacer el alto relieve, se decidi6

utilizar tinta con buen contraste, y braille para las sefiales.

Luego les hablé del material, de la tipografia (tipo de letra) y del contraste de color

gue pensaba utilizar.
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Jimena: ¢ Qué les parece este material? (Refiriéendome a la piedra).
Grupo Focal: La participante uno (llda) dice: “Ay qué bonito(...) es suave”.
Jimena: ¢ Qué les parece este contraste de crema clarito con negro?
Grupo Focal: Si, buen contraste. Que no sea brilloso. Tonos mate.

Jimena: ¢ Estaba pensando en iluminar el cartel de noche para identificar, les

parece bien?
Grupo Focal: Si, esta bien. Mientras que no sea una luz deslumbrante.
Jimena: Estaba pensando entre estas tipografias, cual funcionaria.

Grupo Focal: Si, esas nos parece bien, refiriéndose a la Timeline y Segoe.

Letras legibles y con contraste.

Las respuestas que recibi fueron positivas, lo cual da un visto bueno a los
elementos que se habian elegido para los disefios. También aporté a elegir
la tipografia.

Fuente de imagenes: Elaboracion propia.



Luego les comenté acerca de la sefializacion para indicar qué micros pasan por
el anillo Cero (plaza 24 de Septiembre y la Manzana uno y sus alrededores). Les

expliqué que la sefial diria: a tantos pasos estan “tales” micros.
Jimena: También he pensado poner qué micros pasan por aca, ¢,qué les parece?

Grupo Focal: Esta bien que se implemente el nombre de las calles, pero ya

recargar no es buena idea.

Jimena: He pensado en poner que a “tantos numero de pasos se encuentra tales

micros”
Grupo Focal: No, no funcionaria. Se deberia poner en el lugar.
Jimena: Pero en el anillo Cero no pasan micros.

Grupo Focal: La participante dos mencion6: “Yo creo que con el nombre de las
calles es suficiente. Con eso estaria bien para empezar para que se vayan
familiarizando de que hay esta informacién en las esquinas.” Luego llda

menciond que el nombre de las calles seria ideal.

Es por esto que se decidi6 sacar definitivamente la sefial de los micros que
pasan cerca del Anillo Cero. Al no ser tan importante ni necesario.

Antes de que les mencionara acerca de las referencias, me dijeron que seria ideal

gue tengan indicadores, o bien referencias acerca de los lugares.

Jimena: Justamente los puntos de referencia he pensado que sean el
Toborochi, la manzana uno, la plaza, el pasillo del viento y la catedral. Eso si,

las referencias estarian en el lugar.

Grupo Focal: Si, esta bien.

Luego, enlazando con las referencias se les mostré la propuesta del recorrido

cultural.
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Grupo Focal: La participante tres mencioné que lo veia mas complicado de esa

manera.

Jimena: Pero tomen en cuenta que el mismo sistema de lineas seria para todo.
Grupo Focal: Ah, eso esta bien.

Jimena: La idea es la continuidad.

Grupo Focal: ¢ Entonces es peatonal?

Jimena: Si, es peatonal.

Grupo Focal: Claro, hacer un reordenamiento para que vaya todo sobre la

misma linea.

Siguiendo con las referencias, una de las cosas que he pensado hacer es crear
ambientes. Entonces, por ejemplo, el pasillo que te lleva de la manzana uno a la
plaza he pensado en llamarlo “pasillo del viento”. Se implementaria con plantas

en las paredes.

Grupo Focal: llda menciona, “seria lo ideal también”. “También podrian ser

aromaticas”, dice la participante cuatro.

Jimena: Ah, si, seria una buena idea. El bambu tiene lindo sonido, ¢ qué piensan

ustedes?
Grupo Focal: Si, también.
Jimena: Quizas mezclarlo con plantas aromaticas seria una linda idea.

Acerca de las referencias y el recorrido, hubo una buena respuesta sobre
el disefio. Hubo aclaraciones acerca de estos y también buenos aportes por

parte de las docentes.

Otra implementacion serian las poleras para los orientadores, en este momento

les explico acerca de los orientadores.
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Grupo Focal: Bueno, siempre y cuando se puedan contar con estas personas.
Después me explican acerca de la técnica del abordaje.

Grupo Focal: Esa es la técnica de abordaje: “Disculpe, buen dia. ¢Me podria
indicar como ir a tal lugar?”. Esto se les ensefia cuando estan empezando a
movilizarse. Ilda dice: “Si porque siempre sucede, que la persona ciega

pregunta”.

Jimena: Bueno, la idea es que la municipalidad pueda realizar estas pasantias

para que siempre se pueda colaborar.

Grupo Focal: Ah, si, esta bien. En cada esquina seria buenisimo, para que no

tenga que correr de una esquina a la otra.

Sobre los orientadores, hubo una buena respuesta. La preocupacion en
comUn es que estas personas puedan estar siempre, entonces se hablo la
posibilidad de la pasantia como constancia de que siempre pueda haber

orientadores.
También les hablé acerca de los mapas EA!

Jimena: Otro tema, es un mapa que esté en alto relieve en un cartén grueso.
Pequefio para que lo puedas meter en una libreta o bolsillo. Ahora, en el mapa
pensé que podria tener una textura, y luego en el lugar fisico la misma textura.
¢ O quizas baste con la escritura en braille? ¢En el mapa les parece que
funcionaria mejor la textura como enlace entre el mapa y el lugar o solo que esté

escrito en tinta y en braille acerca del lugar?

Grupo Focal: Si, mejor, la segunda opcion, porque cuando esta saturado de

texturas es confuso, entonces no tiene que llevar demasiadas texturas.
Jimena: ¢Y el braille puede ir encima de la tinta?

Grupo Focal: Si hay una persona de baja visién la va a confundir.
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Haciendo una referencia a una imagen que le estaba mostrando de un mapa con

figuras.
Grupo Focal: ¢ Y este seria un ejemplo de mapa?
Jimena: Si.

Grupo Focal: En realidad los mapas tendrian que ser mas como un croquis, mas
simple, con lineas, sin mucho detalle. Solo con los elementos necesarios que den

informacion. No demasiado.

Acera de los mapas EA. Hubo muchas opiniones acerca de disefiarlo mas
simple, tipo croquis sin texturas. Es por esto que se decidié seguir estos

consejos y redisefiarlos de forma lineal.
Ya concluyendo les mostré el proyecto de la agenda cultural inclusiva Vao!

Jimena: Ahora, les hablaré acerca de uno de los pilares del proyecto: la agenda

cultural inclusiva.

Ahi se les explica acerca de la: Agenda cultural inclusiva Vao!.

Jimena: ¢ Les parece que estan buenas las actividades?

Ahi me recomendaron que seria bien bueno incluir algin deporte.
Jimena: ¢ Podria ser bicicleta, como la actividad que hicimos en Aprecia?
Grupo Focal: Si, buenisimo.

Acerca de la agenda cultural inclusiva Vao! Hubo una buena respuesta, les
parecio unabuenaidea, e inclusive me recomendaron alguna actividad que

podria incluir.

Luego les explico acerca de los puntos: pop.

Grupo Focal: Es buena idea.

Luego llda habla acerca de la carta de los restaurantes, que estén en braille.
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Jimena: La carta seria un siguiente nivel. Por ejemplo que el restaurante vea este
aprovechamiento de la sefalética, le guste y luego decida implementar la

inclusion en sus elementos del restaurante.

En general les parecio buenaidea, y surgio el interés de querer aplicar mas
elementos de disefio, como por ejemplo la carta de un restaurante con
braille, texturas, etc., o cual es un buen indicador de que se pueden
desarrollar muchos otros elementos y que hay un amplio rango de posibles

proyectos inclusivos.

Ahora se le invita a llda a probar la instalacion y se explica la continuidad de

seguir el braille con las lineas de la pared y del suelo.

™

T o P & \
Jl L - \* 4 R ‘

(Fuente de imagenes: Elaboracion propia).

Se le invita a llda que imagine que esta caminando por la calle.
Grupo Focal: ¢ Te parece funcional?

llda: Si, con una textura mas elevada y gruesa. Tendrian que estar elevadas las
lineas.

Jimena: /Y es mejor que sean hundidas o salidas las lineas?

llda: Salidas.
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Grupo Focal: ¢Y esta linea que sigue por la pared funcionaria? ¢Caminando

haciendo el rastreo, no se va agachar para seguir?
llda: Solamente la linea del suelo y la pared. Para no agacharse.

Fue muy positivo que llda pruebe el recorrido continuo que se penso para
el disefio de la sefalética cultural inclusiva. Gracias a sus opiniones se
decidi6 eliminar lalinea que iba de la pared al suelo, ya que no es necesaria

para un rastreo funcional.

2.6 ldentificacion de los puntos del recorrido

Tipos Canti | Ubicaciéon | Nombres
dad

Alrededor | Alianza Francesa,
Centros 3 de la plaza | Casa de la cultura,
culturales 24 de Manzana 1

Septiembr

e.

Alrededor | Edificio Romulo
Centros 1 de la plaza | Herrera
educativos 24 de Justiniano UAGRM

Septiembr

e.

Alrededor
Paradasde |0 de la plaza
micro 24 de

Septiembr

e.

Alrededor | Pascana, Snack
Restaurantes | 5 de la plaza | sabor camba, Pizzeria

24 de Margarita, Café 24

Septiembr

e.

Alrededor | Ideas, Tienda de
Tiendas 4 de la plaza | artesanias, Estacion

24 de 24 mini market
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Septiembr
e

Alrededor

Centros 2 de la plaza | Alcaldia municipal,
Municipales 24 de Casa de Gobierno
Septiembr
e.
Alrededor | Casa de cambios,
Otros 11 de la plaza | Punto de llamadas,
24 de Shopping Bolivar,
Septiembr | Banco los andes,
e. Banco nacional

Argentina, Express
digital, Club social,
Museo de la
independencia, Mural,
Catedral

Conclusiones

Compatrtir las experiencias de cada uno es lo mas importante en el momento

previo de cualquier decision de disefio. Ir un afio a Aprecia ayud6 a comprender

de manera empatica a todas las personas en general. Aport6é a tener un mejor

vinculo en el momento de realizar el grupo focal y las entrevistas. Todos los

aportes mencionados ayudaron al disefio de una sefialética cultural inclusiva mas

funcional y emotiva. Se agradece por todo.
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Anexo 2. Curriculum vitae de los expertos entrevistados.

2.1. Fundadora de Aprecia

Nombre completo: Mary Sonia Vaca Diez
Edad: 53 afios.
Profesion: Educacion especial

Experiencia profesional: Pasantia en educacion especial. Empez06 trabajando en
el nivel inicial preparando a alumnos a ser incluidos en el sistema regular.
Atencion a nifilos con discapacidad. También en trabajé en el &area de
rehabilitacion, areas de lectoescritura en braille, y el abaco (para la resolucién de
operaciones de numeros naturales y fraccionarios y otras representaciones.
Aprecia surgio con una necesidad manifiesta de las personas con discapacidad
visual. El director del IBC (Instituto Boliviano de la ceguera) junto con otros
representantes hizo las gestiones y acudieron al consulado Aleman. Se hicieron
las averiguaciones y dieron con una ONG. Alemana llamada la CBM (La
organanizacion Christoffel), quienes asumieron la responsabilidad de un centro
para personas con discapacidad visual (APRECIA). En la primera gestién la CBM
mando dos expertos: Kenneth y Roswita Klee, con la vision de hacer los tramites

correspondientes para la posterior realizacién del centro.

2.2. Directora de Aprecia

Nombre completo: Roxana Arteaga.
Edad: 38 afios.

Profesion: Docente

Experiencia profesional: Hace 23 afios empez6 su trabajo rehabilitando a
personas con discapacidad en pueblos como el Torno, en Jorochito, etc. Luego

empezo a trabajar en el sistema regular, donde trabajé por 20 afios. Luego volvié
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al sistema de educacion inclusiva en APRECIA, como directora del lugar. Se
lograron muchos cambios y le parece gratificante ver los logros, y la

independencia lograda por las personas con discapacidad visual.

2.3. Personas con discapacidad visual integrada

Nombre completo: llda Helguero Dominguez.
Edad: 31 afios.
Profesién: Trabajadora social.

Experiencia profesional: Trabajé en Pando, en un comité de personas con
discapacidad visual, donde se relacionaba con las necesidades de la gente.
Interactuaba con la gente, y veia también el rechazo de los familiares. En el
centro Aprecia, trabaja como interna, y esta estudiando para el titulo de docente.
Estudia en el Ppeni (preparacion de maestros internos). El lugar de estudio es en

la guardia, y esta feliz de trabajar en Aprecia actualmente.

2.4. Docente de Aprecia

Nombre completo: Nancy Saldias Mendoza
Edad: 55 afos.
Profesion: Profesora de Primaria

Experiencia profesional: Estuvo en la gestion de primaria del sistema regular por
3 afos. Luego empezo a trabajar con el centro en la educacion especial, llevando

ya 27 gestiones (27 afos).
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2.5. Jefa del centro histérico

Nombre completo: Gabriela Vaca Mercado
Edad: 33
Profesion: Arquitecta

Experiencia profesional: Trabaja con el tema de patrimonio y restauracion con el
centro histérico. Turismo. Teatro: Gestora, escenografia.

2.6 Walter Matias Cabrera Palacios

Nombre completo: Walter Matias Cabrera Palacios
Edad: 25
Profesién: Arquitecto.

Experiencia profesional: Fiscalizacion de proyecto — Edificio Sofia- desde Julio
de 2013 en adelante. Proyectos: Edificio administrativo CAR —Villa Olimpica
(2013), Ampliacién Pabellon Sandoval -Hospital San Juan de Dios (en proceso),

Biblioteca Central- Universidad UAGRM (en proceso).

3. Guia de preguntas y temas hablados en las entrevistas

3.1. Preguntas y temas hablados con una de las fundadoras de Aprecia:
Mary Sonia Vaca Diez.

1) En toda su experiencia y trabajo con las personas con discapacidad visual,
¢ve cambios en la ciudad que los beneficie? - ¢Qué cambios cree usted que

serian significativos?
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2) ¢, Cual cree usted que serian los primeros pasos para gque una persona con
discapacidad visual tenga todas las herramientas adecuadas para una

movilizacion fluida?

3) ¢ Si hubiera una sefializacion para personas con discapacidad visual, que cree

usted que no deberia faltar?

4) En el aspecto de sensibilizacion, ¢ qué temas especificos se deberian mostrar

y ensefar respecto a las personas con discapacidad visual?

5) ¢Qué cree usted que hace falta hoy en dia para que una persona con

discapacidad visual se movilice adecuadamente?
6) Ideas para la mejora en la ciudad
7) Conclusiones de Mary Sonia Vaca Diez

8) Conclusiones

3.2. Preguntas y temas hablados con la directora de Aprecia: Roxana
Arteaga.

1) En toda su experiencia y trabajo con las personas con discapacidad visual,
¢ve cambios en la ciudad que los beneficie? - ¢Qué cambios cree usted que

serian significativos?

2) ¢, Cual cree usted gue serian los primeros pasos para que una persona con
discapacidad visual tenga todas las herramientas adecuadas para una

movilizacion fluida?

3) ¢ Si hubiera una sefializacion para personas con discapacidad visual, qué cree

usted que no deberia faltar?

4) En el aspecto de sensibilizacion, ¢ qué temas especificos se deberian mostrar

y ensefar respecto a las personas con discapacidad visual?
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5) ¢Qué cree usted que hace falta hoy en dia para que una persona con

discapacidad visual se movilice adecuadamente?

3.3. Preguntas y temas hablados con una persona con discapacidad visual
integrada: llda Helguero Dominguez.

1) ¢ Qué actividades involucra su rutina?

2) ¢Recurre frecuentemente al centro de la ciudad? - ¢Por qué si? - ¢Por qué

no? - ¢Le gustaria hacerlo mas seguido?

3) ¢ Si hubiera una sefializacion para personas con discapacidad visual, qué cree

usted que no deberia faltar?

4) ¢Segun sus necesidades e intereses, que lugares y/o recorridos son los mas

necesarios para una movilizacion mas fluida?

5) ¢Qué cree usted que hace falta hoy en dia para que una persona con

discapacidad visual se movilice adecuadamente?

6) ¢ Actualmente, cuales son los pasos para su movilizacion?

3.4. Preguntas y temas hablados con una docente de Aprecia: Nancy
Saldias Mendoza.

1) En toda su experiencia y trabajo con las personas con discapacidad visual,
¢ve cambios en la ciudad que los beneficie? - ¢Qué cambios cree usted que

serian significativos?
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2) Cual cree usted que serian los primeros pasos para que una persona con
discapacidad visual tenga todas las herramientas adecuadas para una

movilizacion fluida.

3) ¢ Si hubiera una sefializacion para personas con discapacidad visual, qué cree

usted que no deberia faltar?

4) En el aspecto de sensibilizacion, ¢ qué temas especificos se deberian mostrar

y ensefar respecto a las personas con discapacidad visual?

5) ¢Qué cree usted que hace falta hoy en dia para que una persona con

discapacidad visual se movilice adecuadamente?

3.5. Preguntas y temas hablados con a la jefa del centro historico: Gabriela
Vaca

1) ¢ Qué han hecho para que la ciudad sea amigable con los discapacitados?

2) ¢Qué han hecho para que la ciudad sea amigable con los discapacitados

visuales especificamente?

3) ¢Hay algun proyecto, a largo plazo, de sefalizacion para las personas con

discapacidad visual?

4) ¢ Cudles son los procesos para la implementacidon de una sefalética para los

discapacitados visuales en el centro historico de la ciudad?

5) ¢ Se tendria que hacer un plan piloto para la implementacion de una sefialética

para personas con discapacidad visual?

6) ¢ Seria de su interés la implementacion de una sefialética para discapacitados
visuales en el centro histérico de la ciudad? ¢ En cuanto tiempo, segun la agenda
urbana del centro histérico, piensan ustedes que se estaran implementando estos

proyectos de sefialética en el centro historico en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)?
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7) En el tema de herramientas y normas: ¢, Se me podria brindar la informacién

para realizar un disefio méas solido?

3.6. Preguntas al arquitecto: Walter Matias Cabrera

1) ¢Cuales son tus proyectos actuales? / ¢Cual es tu interés y/o acercamiento

hacia la arquitectura urbana?

2) ¢ Esta Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), preparada arquitectonicamente para

una sefalética inclusiva?

3) ¢Le parece acertado empezar el disefio de sefalética en el anillo Cero (la

plaza principal y la manzana uno) en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)?

4) ¢Qué tan capacitados estan, actualmente, los arquitectos urbanos en Santa
Cruz de la Sierra (Bolivia)? ¢Qué profesionales serian los mas adecuados para

formar un equipo de proyecto urbano?

5) ¢ Qué cuidados y aspectos se deben tomar en cuenta para la aplicacion de una
sefalética inclusiva en el anillo Cero (la plaza principal y la manzana uno) en

Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)?

6) Recomendaciones / Observaciones / Conclusiones

4. Guia de preguntas para los grupos focales

1) Actualmente, ¢qué necesidades no estan siendo resueltas respecto a la

movilizacion de las personas con discapacidad visual?
2) ¢, Qué harian ustedes para que la movilidad por la ciudad sea fluida y llevadera?

3) ¢, Cuales son sus intereses culturales, sociales y educativos?
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4) ¢ Creen ustedes que aplicando colores con alto contraste, formas, texturas y

braille en la sefialética para personas con discapacidad visual sea suficiente para

una correcta movilizacién? - ¢ Por qué si? - ¢Por qué no?

5) De estas texturas, ¢ .cual le agrada mas para un seguimiento haptico?

6) De estos contrastes de color, ¢cual es el mas visible para ustedes?

7) De estas texturas para el fondo del braille, ¢ cual es el mas funcional, y facilita

su lectura?

8) ¢, Qué valor agregado, critica u qué opinion tiene usted acerca de la movilidad

y sensibilizacion acerca de las personas con discapacidad visual en la ciudad?

4. Observaciones

4.1 Ficha de observacion de personas con discapacidad visual en el centro

APRECIA.
Edad Tipo de Tecnologi | Habilidades | Proteccié | Distanc | Materiales Como se
discapacida | aque usa | desarrollada | n de ias de tactiles que | moviliza
d visual para S obstéculo | lectura | les parecen
moverse convenient
es
6 Baja vision. Rema- Lectura, Rema- 10 cm. Lapices Remanent
Retinoblas- | nente escritura, nente gruesos e visual.
toma. Solo visual motricidad visual como los 6
ve con el ojo fina. Dibujo, B. Atril de
izquierdo. pintura. lectura.
Colores
fuertes.
9 Ceguera Apren- Destreza Técnica Tacto. Pizarrilla, Guia
total diendo a tactil. Lectura | de punzoén, vidente y
usar el y escritura en | proteccién maquina de | rastreo.
bastén y braille. de manos: braille y
guia bajay abaco.
vidente. alta.
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8 Glaucoma. Guia Lecturay Rema- Aproxi- | Marcador Rema-
vidente. escritura en nente mada- gruesoy nente
Rema- tinta, visual y mente lapices visual y
nente estimulando | manos. 3cm. gruesos. manos.
visual. Su vision.
Recorrido
especialme
nte por
lugares
conocidos.
12 Baja visién. | Se traslada | Lecturay Rema- Aproxi- | Tinta. 2cm Rema-
Remanente | con el escritura. Se | nente mada- minimo para | nente
visual. remanente | esta visual y mente la lectura. visual y
visual. trabajando manos. 3cm. manos.
en el razona- Barrido
miento de
I6gico. Utiliza lectura.
braille y tinta.
8 Leucoma Rema- Lecturay Manos. Aproxi- Marcadores | Remanen-
corneal nente escritura en Vision. mada- te visual.
(cicatrices visual tinta. Técnica mente
en su de 15cm.
cérnea) proteccion
en los
lugares
desconoci
dos.
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Jimena Bazan Pérez-Reyes
Lugar: Santa Cruz de la Sierra Bolivia
Correo:unbaldazodeaguafria@gmail.com

Realizando investigaciones y proyectos conceptuales y de desarrollo en el campo del disefio y del
arte. Fundadora de unbaldazodeaguafria lab; laboratorio de disefio y fotografia. Conocimientos
cinematograficos. Menciones literarias. Instrumentos musicales. Capacidad de andlisis, aprendizaje
veloz, y mente flexible. Idiomas, espafiol e inglés avanzado.

EDUCACION SUPERIOR

UPSA:UNIVERSIDAD PRIVADA DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA, BOLIVIA
Licenciatura en Disefio grafico.

UNIVERSIDAD DE BELGRANO, BUENOS AIRES-ARGENTINA
Nociones béasicas de produccion y direccién de cine, tv y radio.

ENTRENAMIENTOS, CURSOS CORTOS Y PARTICIPACIONES

UPSA, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA.
Curso de Ms Project 2010.

INES ESPANA, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA.
Curso de Fotografia Culinaria por el fotografo Alan De Herrera.

SIMON PATINO, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA.
Taller de dibujo digital: Proceso en la realizacion de bocetos, definicion de las pautas para la ilustracién digital, el uso
del color y efectos que se pueden aplicar para lograr un acabado en el dibujo digital. Tallerista: Carla Rodriguez.

TECNO UPSA, UNIVERSIDAD PRIVADA DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA, BOLIVIA
Primer lugar de la primera categoria de electrénica y redes de telecomunicaciones trabajando en el area de disefio con
el grupo "Foco electronica creativa”, en la Tecno UPSA 2014 "Ciencia y Tecnologia.



PROMO UPSA, UNIVERSIDAD PRIVADA DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA, BOLIVIA
Participacion en la Promo Upsa en el area de disefio con el grupo "Foco electronica creativa".

BIENAL DEL CARTEL BOLIVIA, SANTA CRUZ-BOLIVIA
Taller de carteles "Lapiz, papel y tijeras”, por Benito Cabafias.

MERCADITO POP, SANTA CRUZ- BOLIVIA

El Mercadito POP es un espacio itinerante que promueve la microeconomia creativa y busca fortalecer el arte y disefio
independiente local y genera consumo responsable. Participacion en el area de disefio con el equipo de Foco Electrénica
Creativa.

START UP WEEKEND SANTA CRUZ, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Primer premio con el equipo Foco electronica creativa trabajando en el area de disefio en el Startup weekend Santa
Cruz-Bolivia. Desafio de 54 horas para convertir una idea de negocios a emprendimiento.

GOETHE-ZENTRUM, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA

Taller "Santa Cruz: ¢Post-Oil?" (“Post-Oil plantea la pregunta sobre qué pasara en las ciudades cuando se acabe el
petréleo y los hidrocarburos en general. Combinando modelos sustentables y propuestas actuales de energia
alternativa, alimentos y arquitectura con modelos histéricos.”). Taller por Sabine Mller.

2013 DISENO PALERMO ENCUENTRO LATINOAMERICANO
Espacio destinado a la capacitacion, la vinculacion y el intercambio de experiencias entre profesionales, académicos,
estudiantes y empresas del campo del disefio.

MARTE, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Taller de llustracién Creativa con MARCO TOXICO.

MARTE, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Taller Introductorio: Programacion en Pure Data- Programa tu propia maquina de Ritmo. Taller dictado por NINHO.

INDI INTERACCION DIGITAL / FUNDACION SIMON I. PATINO, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Seleccionada para el taller de electrénes libres - La electronica y las bajas tecnologias (low-tech) como herramientas
creativas. Taller dictado por Jorge Crowe.

KIOSKO, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Clinica de arte contemporaneo- Clinica por Rodrigo Rada.

KIOSKO, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Taller de desarrollo de proyectos de Arte Contemporaneo

UNIVERSIDAD EVANGELICA, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Fotografia de retrato

KIOSKO, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Historia del arte contemporaneo. Taller por Roberto Valcarcel.

KIOSKO, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Creatividad aplicada a la fotografia digital. Taller por Roberto Valcarcel.

COGNOS, SANTA CRUZ DE LA SIERRA-BOLIVIA
Produccion y edicion de video digital

UPSA:UNIVERSIDAD PRIVADA DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA, BOLIVIA
Curso de inglés avanzado, avalado por Tompkins Cortland Community College.



EXPERIENCIA LABORAL

Concepto y disefio de la revista Innovar de la facultad de empresas en la UPSA,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Fotografia gastronémica del restaurante Maria Castafia ,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Disefiadora de la seccién Carpe Diem para revista Piedra Libre,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia.

Direccién Arte y Disefio. Foco electrénica creativa,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Fundadora de unbaldazodeaguafria lab. Laboratorio de disefio y fotografia,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Direccion Arte y Disefio. Cocineros creativos,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Disefio de sefialética para la Universidad Privada Santa Cruz de la Sierra (equipo de 4 integrantes). UPSA,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Fotografia gastronémica del restaurante Republica café resto bar,
Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Disefiadora y asistente gestora cultural del espacio de arte y creatividad MARTE, Santa Cruz de la Sierra- Bolivia

Disefiadora grafica de Simple Estudios y Kiosko Galeria, Santa Cruz de la Sierra-Bolivia

Co-fundadora de Limén lila, ECOJAM, y la Horminga Interactiva,
Organizacion que se encarga de educacion alternativa, para el medio ambiente y la vida sostenible. Santa Cruz de la
Sierra-Bolivia.

Asistente en produccién en exposiciones, ferias y eventos en Kiosko Galeriay Simple Estudios,
Santa Cruz de la Sierra-Bolivia

ACTUALMENTE TRABAJANDO EN:

Unbaldazodeaguafria lab.



